Pays-Bas : A propos d'un processus nécessaire mais gratifiant

Ans Hobbelink,

Membre du conseil d'administration de I'AVVN et jardiniére associée a Utrecht
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En tant que parc de jardins, pourquoi s'ouvrir et coopérer avec les environs ?
Il existe de nombreuses raisons pour lesquelles vous pourriez vouloir impliquer les environs d'un parc
de jardins familiaux dans votre association.

Il est possible que la gestion des jardins familiaux soit trop lourde et que vous ayez besoin d'aide. Il y a
peut-étre des gens qui attendent d'étre utiles a I'extérieur du jardin. Donner un coup de main pour les
travaux a faire en commun ou le travail dans le jardin. Ou bien les jardiniers peuvent ne pas se sentir
vus et connus dans le monde extérieur pour leur travail utile pour la nature, la biodiversité et une
alimentation saine, parce que l'association est trop fermée.

Une autre raison peut étre une menace latente pour la survie des jardins familiaux. Il peut s'agir de la
résiliation d'un contrat avec la municipalité ou le propriétaire, en raison d'autres projets comme la
construction de logements.

Mais le but de I'ouverture d'un parc de jardins sera toujours de se maintenir a long terme en tant
qu'association de jardins. Mieux encore : revaloriser un site et une association de jardins familiaux
pour en faire un lieu et une organisation davantage appréciée dans une zone urbaine.

Que faire lorsque la pression et les menaces augmentent ?

Aux Pays-Bas, la pression sur les espaces ouverts est de plus en plus forte. Depuis le début de ce siécle
le gouvernement veut que beaucoup des nouvelles maisons a construire aux Pays-Bas soient situées
dans les zones urbaines existantes Les jardins familiaux ressentent cette pression, a moins gu'ils n'aient
une grande valeur sociale et environnementale.

L'association de jardins familiaux Ons Buiten a Utrecht a été trés menacé au début de ce siécle. Le beau
parc devait disparaitre, des maisons devaient prendre la place des jardins familiaux ornementaux, du
petit paturage pour animaux, des jardins potagers et bien sdr aussi des jardiniers. Comment cette
association pouvait-elle convaincre le conseil municipal de son importance pour I'environnement
urbain ? Comment le conseil et les jardiniers pouvaient-ils continuer a jardiner dans ce lieu qu'ils avaient
rendu si beau et si naturel ensemble ?

Telles étaient les principales questions auxquelles il fallait trouver des réponses.

lls avaient besoin d'aide. Heureusement, ils ont pu faire appel a I'université de Wageningen pour mener
des recherches.

Comment devenir indispensable a la ville et a la municipalité ?
Les chercheurs ont réalisé une étude participative avec des jardiniers, des habitants du quartier et des
représentants d'institutions telles que le conseil de quartier, les écoles et I'AVVN. La question principale



était la suivante : comment se rendre indispensable a la ville et a la municipalité ? Il en est résulté un
manuel qui devait mener au succes au cours de la prochaine décennie.

Cela s'est produit en 2006.

Quelque 10 ans plus tard, en 2016, un partenariat fonctionnant avec succes a été réalisé entre
Gardenpark Ons Buiten et le voisinage.

De nombreux jardins familiaux aux Pays-Bas ont depuis bénéficié de ce processus et de cette méthode
de travail. Méme les municipalités adoptent aujourd'hui cette configuration pour bénéficier de parcs de
jardins dans leur recherche pour obtenir plus de verdure et de biodiversité dans les zones urbaines. Bien
entendu, il est important de pouvoir continuer a raconter cette histoire a nos amis européens de la
Fédération. A la fin de cet article, vous trouverez des sites Internet pour obtenir plus d'informations.

Comment réaliser une valeur ajoutée face aux menaces ?
Il est important de prendre un départ réfléchi.

Pour démarrer un processus de changement, il est important d'étre bien organisé en interne. Gardez a
I'esprit que la vision ou la structure organisationnelle de votre association pourrait nécessiter une
modification, afin de gérer correctement I'avenir souhaité. Consultez d'autres initiatives similaires,
apprenez des autres . Soyez flexibles.

Prenez les points suivants en considération :

1. Formuler un besoin clair (par exemple, au parc-jardin Ons Buiten c’était : "pour rester ici dans la
vile, nous devons nous réinventer, sinon des maisons prendront notre place ici").

2. Examiner le fonctionnement actuel avec I'ensemble de I'association (par exemple, au parc de
jardins Ons Buiten, une réunion a été organisée pour que les membres puissent exprimer toutes
leurs critiques, idées et souhaits, et trés important : étre inclus dans le processus).

3. Elaborer une vision (par exemple, en tant qu'association nous voulons signifier quelque chose
pour toute la société)

4. Informer tout le monde sur les plans et les développements (par exemple, faire des bulletins
d'information et organiser des réunions d'information).

5. Structurer les changements prévus (établir un plan d'action, des groupes de travail, rendre les
changements visibles dans un plan annuel, etc.)

6. Prendre rapidement les premiéres mesures irréversibles basées sur les succés obtenus et des
gains rapides (par exemple, un nouveau nom : Tuinenpark Ons Buiten (=parc de jardin), les
résidents locaux ont été autorisés a utiliser un jardin potager, le paturage des animaux a été étendu).



7. Créer des moments de rencontre informels (par exemple, organiser une chasse au trésor pour
les enfants, organiser un diner pour toutes les personnes intéressées, les membres et les personnes
du quartier).

La recherche d'une orientation et d'un réle nouveaux et appropriés pour le site des jardins familiaux
implique I'exploration de leur signification pour les membres et les personnes vivant et travaillant dans
le quartier.

Si vous voulez coopérer avec le voisinage, il est important de passer par un certain nombre d'étapes
pour avoir une idée des changements que vous pouvez apporter.

Vous pouvez vous en rendre compte facilement. Identifiez les qualités de votre association et de votre
parc de jardins. Demandez a diverses personnes et institutions de votre région ce qu'elles pensent et
veulent de votre association et de vos activités. Découvrez, a partir des résultats, ce que vous devez
faire pour atteindre l'image souhaitée pour l'avenir.

En résumé la conclusion suivante a été tirée dans le cas du Garden Park Ons Buiten : Beaucoup de
qualités, mais trop fermé sur l'extérieur. Il fallait une attitude invitante et de I'attention pour I'extérieur,
de l'ouverture, de la démocratie et de la coopération a l'intérieur. Il est apparu clairement que les valeurs
sociales et écologiques de Tuinenpark Ons Buiten n'étaient pas toujours appréciées a leur juste valeur
ou suffisamment utilisées. En tant que membres, ils n'étaient souvent pas aussi accueillants qu'ils
auraient pu I'étre. lls estimaient qu'ils pouvaient offrir davantage au quartier adjacent ! Mais comment
organiser cela de maniére réussie ?

La valeur sociale en trois couches : écologique, sociale et culturelle.
Garden Park Ons Buiten a organisé le processus pour faire des innovations de la fagon suivante.

L'importance d'un parc de jardins pour la société se situe a un niveau écologique, social et culturel :

L'écologie (comme I'environnement, la qualité des aliments, la biodiversité, le sol) constitue la base. Elle
est importante non seulement pour le site lui-méme, mais aussi pour la valeur naturelle et la qualité de
vie de la ville. Sur cette base, le niveau social (comme I'amitié, la coopération, le désir d'appartenance)
se développe. Au-dessus du social, nous trouvons la couche culturelle (comme les éléments paysagers,
les styles de jardin, les éléments artistiques et le sens de la beauté).

lls ont constitué des groupes de travail dans lesquels les mesures inventoriées a prendre s'insérent
logiquement :

groupe de travail : gestion verte

groupe de travail : accessibilité et batiments
groupe de travail : activités publiques et sociales
groupe de travail : communication

groupe de travail pour les achats et la gestion



Les mesures concrétes ont été nombreuses, parfois de petite, parfois de grande envergure. Par
exemple, la mise en place d'une signalisation, de bordures récréatives a usage partagé, d'un jardin
sensoriel pour les personnes agées, la création de panneaux d'invitation, l'installation de bancs et de
tables de pique-nique, I'élimination des haies ou leur taille basse, I'accueil de bénévoles pour le paturage
des animaux, l'ouverture du clubhouse aux organisations de la région, I'organisation d'activités pour les
enfants, la mise a jour du clubhouse, I'offre de services au voisinage, rénover les sentiers du parc,
renforcer |'écologie, diffuser des informations sur les plantes et les arbres intéressants, inviter les
voisins a participer aux comités ou aux conseils d'administration, informer sur les choses a faire et a ne
pas faire, résoudre un conflit avec une rue, réaliser un scénario pour un film sur ce processus a la
télévision locale, assurer une présentation époustouflante pour le public et les médias .

Les participants aux groupes de travail pouvaient s'inscrire pendant les réunions ou étaient invités par
leurs collégues. Les délégués des groupes formaient le comité directeur. Le président du comité
directeur, également membre du conseil d'administration, assurait le lien avec le conseil
d'administration et les décisions proposées a lI'assemblée générale des membres. Cette configuration
a permis de poursuivre le processus de changement sans perturber le travail normal du conseil. En
méme temps, il était possible de travailler sur un processus de changement en interne dans
l'association. D'autant plus qu'un grand nombre de membres étaient actifs dans les groupes de travail.

Apreés environ 8 ans, le travail a été achevé et intégré a la politique de l'association. Méme apreés ces
années, le processus de changement initié semblait se poursuivre. A cette fin, l'association utilise
l'instrument des réunions de consultation des membres. Dés que de nouvelles propositions de politique
émergent, elles sont discutées conjointement avant que la prise de décision n'ait lieu. Cela a conduit,
par exemple, a une politique de neutralité énergétique : toits verts, éclairage vert, panneaux solaires,
point d'eau central, tout ce qui est biologique.

A quoi devez-vous faire attention lorsque vous créez de la valeur ajoutée ?

Un processus de changement tel que décrit ici ne peut réussir que si les efforts sont gratifiants pour
toutes les parties participantes. Plusieurs formes d'efforts conjoints sont possibles pour atteindre le
succes souhaité. Quelques exemples montrent comment y faire face.

L'une d'entre elles est la coopération. Au cours du processus, Garden Park Ons Buiten a commencé a
coopérer avec deux parcs voisins, De Pioniers et Ecological Garden Park de Driehoek. lls ont pris des
mesures de prévention et de sécurité en collaboration avec la police et la municipalité. Cela a eu une
influence positive sur le processus de changement, car cela a renforcé la confiance pour obtenir un bon
résultat.

Un deuxiéme moyen consiste a former une coalition. Cela signifie que deux parties ou plus acceptent
de travailler ensemble pour atteindre un résultat commun souhaité. Cela signifie également
gu'ensemble, elles sont prétes a faire des compromis.



Un exemple est la résolution d'un conflit au sujet de la bande publique du c6té nord du parc et la rue qui
s'y trouve. Les deux parties de part et d'autre d'un petit canal étaient mutuellement en désaccord. Les
voisins de la rue souffraient de I'ombre trop importante des grands arbres et d'une apparence
désordonnée, tandis que les jardiniers subissaient des perturbations dues aux enfants des voisins, qui
apparaissaient trop souvent dans leurs jardins. La municipalité était consciente du retard d'entretien et
est venue a la rescousse financiérement. Le Garden Park Ons Buiten a lancé un projet mené par un
paysagiste. Aprés une inspection de part et d'autre, les deux parties semblaient d'accord a 80 % et
chacun a pu mettre la main a la pate pour réaliser le projet. La discorde a disparu pour faire place a une
belle collaboration. Certains voisins sont devenus actifs dans l'association et méme un voisin a rejoint
le conseil d'administration. Aujourd'hui encore, les résidents aident I'association a maintenir en ordre
cette bande naturelle devenue magnifique. Ils disent qu'ils ont de la chance de vivre la avec la vue sur
un beau parc.

Une fagon importante de bénéficier d'un avantage mutuel se manifeste dans la conclusion d’un contrat.
Comme nous l'avons mentionné, la municipalité prévoyait de construire des maisons sur ce site.
Pendant la période de changement, la date de la fin du contrat de location collective de I'association
avec la municipalité approchait. Heureusement, les succes intermédiaires étaient connus du conseil
municipal et du conseil de la ville grace a des relations publiques fructueuses, et I'ambiance était
favorable a la conservation du parc-jardin. Lors de la préparation d'un nouveau contrat, I'association,
ainsi que les autres parcs de la ville et I'AVVN, ont plaidé pour un contrat plus long que les 10 ans en
vigueur. Cette démarche a abouti a un contrat de 2 x 10 ans successifs. En outre, la municipalité, en
collaboration avec les jardins familiaux et 'AVVN, a élaboré un document de politique qui a été
officiellement adopté par le conseil municipal en 2012. Une pensée gratifiante pour les détenteurs de
jardins familiaux était que, grace a la voie empruntée, ils ont également pu obtenir une sécurité
contractuelle.

Enfin, le meilleur moment : la célébration du succés obtenu. C'est désormais une tradition au parc-jardin
Ons Buiten : la journée annuelle Groenmoetjedoen avec des activités telles que des courses de
brouettes, des jardins ouverts, de la musique live. C'est un accueil chaleureux pour les membres, les
résidents locaux et autres. C'est une journée urbaine, et donc tous les visiteurs sont les bienvenus. La
plupart du temps, des fonctionnaires et des représentants politiques viennent prendre un verre et
discuter. Parfois, I'association invite le maire pour marquer un événement particulier. Nous pouvons
mentionner p.ex : l'ouverture du nouveau poulailler, la naissance d'une chévre, I'adoption d'un animal de
la pature, des événements avec un clin d'ceil aux intéréts de fond. L'établissement de contacts informels
entre les membres de l'association et la création de réseaux en toute légereté font éclore de
nombreuses fleurs.




Le résultat : Le Gardenpark Ons Buiten est devenu indispensable pour le

voisinage ...
e Gestion écologique verte réalisée
e Création d'un lieu de rencontre et d'une valeur ajoutée pour le quartier et les jardiniers associés.
o Ancrage dans les réseaux et les institutions
o Talents découverts, ressources trouvées et investies
o L'amélioration de la qualité a montré que davantage de personnes utilisent et apprécient le parc.

o Et le quartier est devenu indispensable au Gardenpark Ons Buiten.




